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外贸环境及行业供给分析

行业供给分析 外贸形式不确定性提升，全球通胀形势严峻 ，俄乌危机激发能源危机 →惠 + 确定性 + 全球热点 为

买家核心需求

• 后疫情时代的全球供应链进一步恶化，禁运、
航线脱钩及贸易保护主义政策严重影响全球
贸易增长

• 宏观影响，欧美中小企业承压更大，信
心指数历史新低，资金/供应链压力巨大

• 9/10月Halloween、Black Friday等节日热点词在
Google trends高速上涨；

• 俄乌冲突导致全球能源短缺，促使新能源高速增长

9月，google trends 峰值

全球趋势热品（趋势新品主题）• 世界杯&温网&环法
大赛

• 户外周边

• 节日礼盒&派对周边
• 电商热品
• 秋冬备货

家装建材、包印
家居、美容个护

3C、家电、家居
家具、灯具

运动、服装
3C、家居

快消13行业
包印、家具、灯具

绿色发展 世界赛事 黑五狂欢季

新能源汽车充电桩 体育赛会服饰及用品

智能生活

节日礼盒&套装智能游戏周边

• 新能源/节能
• 环保有机
• 可降级&回收

• 家居智能&元宇宙
• 智能穿戴&自动化设

施

全球热点

榜单推荐（CPV/图搜）

热卖爆款商品

核
心
元
素

代
表
品
类
及
品

商品组织 营销玩法

90天最低价 + 17国到货保障

必买榜单
热点、节庆、主题专场

展会新品、行业新品



九月采购节跨境供应链核心策略及服务权益

大促主题

全年最“惠” 确定性 精准匹配

最低价 慢必赔（delivery by） 无忧退（Easy Return） Pay later、OA赊销

Super September，Save For Sure



九月采购节跨境供应链核心策略及服务权益

买家分层权益 仅供参考，以实际上线权益为准

身份

大促买家权益

惠
（最近900天最低

价）

到货保障
（Delivery by）

无忧退
（Easy Return）

先买后付
（BNPL）

OA 赊销

金标买家

✅
覆盖全量活动

RTS商品

✅
覆盖全量活动

RTS商品

✅
无忧退专场

✅

买家专属权益（满

减）

✅
赊购专场

企业买家

认证买家

信息表达

注册买家

访客



九月采购节跨境供应链核心策略及服务权益
以最终上线为准

心智

策略

营销

买家 全年最低价，先买后付，买退无忧 卖家 高效转化商机，低成本确定性履约

支付结算

先买后付new ：6周4期免息分期 OA赊销upgrade ：买家拓展至L3+L4，L4买家覆盖率80%

履约物流

买家保障

到货保障upgrade

增加至34条路线
无忧退货upgrade

开放至RTS赛道
本地售后new 

机械行业本地售后

中美包机new ：ASP国家行业专线22-24条：新增刀具/美妆个护专线
美线海整new ：新增墨西哥/东南亚专线，中美门到门服务
欧线海整new ：海整美线目的港快提服务

履约物流

卖家保障

• 空快：权益升级，客户分层优惠+指定路线优惠（包机+多式联运）
• 海运整柜：1）特价船；2）“美西港到门”，保舱保柜，支付立减new

OA尾款保障upgrade

额度升级

支付
结算

核心
会场

先买后付
L2+ 首次使用享最高$25限时减免

OA赊销
L3+赊销专场，额度升级

商品/商家GMV榜单

美国20日达会场

无忧退会场

OA赊销大买家会场

交易

金融

物流

交易服务费
满4万打5折

无忧退
保费5折

发货≥5单，赠200元
券

OA赊销
免赊销技术服务费

LC融资
新客首单利率6折

多式联运
新客满额立减

中美包机95折



九月采购节跨供营销活动
基础服务费/交易服务费/跨境资金交易费优惠活动

优惠活动介绍
• 活动期内，商家信用保障/e收汇订单累计实收金额（首款、尾款均可参与累计）≥4万美元后的次单起，

新的信用保障/e收汇订单使用一达通代理出口、市场采购出口、自营出口订单服务费（服务费定义详见
优惠规则说明第(3)条）将在原服务费基础上享受5折优惠。

• 活动时间：2022年9月1日 00:00:00-2022年9月30日 23:59:59（美西时间）

优惠规则说明

• 计算4万美元实收门槛金额，统计的范围为：信用保障/e收汇一达通代理出口、市场采购出口、自营出口、便捷发货出口订单在活动期间内的实收金额；
• 达成实收门槛后所有享受服务费5折优惠的信用保障/e收汇订单一达通代理出口、市场采购出口、自营出口的首付款挂账（资金关联到订单）时间须在美西时间

2022年9月1日00:00:00-2022年9月30日23:59:59；
• 享受优惠的服务费类型为：

①信用保障订单自营出口、市场采购出口服务费为交易服务费；
②e收汇订单自营出口、市场采购出口服务费为跨境资金交易费；
③一达通代理出口服务费为一达通基础服务费；

• 优惠实收门槛规则说明：
①门槛订单：活动期间，商家累计实收金额未达到4万美元时产生实收的订单称为门槛订单；
②优惠订单：商家累计实收金额达到4万美元后可享受优惠的订单。
注：“门槛订单”及“优惠订单”按照实收挂账时间先后顺序进行打标；“门槛订单”取消挂账，已经打标为“门槛订单”的累计实收不满足优惠必要

条件时，取消挂账操作时间点之后的实收将继续累计，直到实收再次满足优惠必要条件后方可继续享受优惠；“门槛订单”有取消挂账、修改等变更情况，
不予去除“门槛订单”的标签，即使后续其他订单累计实收满足优惠必要条件，“门槛订单”再次有实收挂账，也不会变更为“优惠订单”；对于故意取
消“门槛订单”，套取优惠服务费等违规行为的，阿里巴巴国际站将视情节严重程度，依据平台相关规则采取包括但不限于扣分等处罚方式；

• 发货时间限制：锁定优惠的订单须在美西时间2022年12月31日23:59:59前完成发货或通关办理完毕（一达通代理出口订单为通关办理完毕）方可享受优惠。未
完成发货的订单无法享受优惠，且不再补偿优惠权益；

• 订单结算时间：交易服务费和跨境资金交易费，在信用保障订单、e收汇订单交易完成后（买家确认收货或系统自动确认收货）进行减免；一达通基础服务费在
获取电子口岸数据后的第二天（自然日）进行减免；

• 当一个订单同时命中多个权益时，享受其中最大的优惠权益； 针对已购买一达通3N年包的商家，在3N年包有效期内，默认不与本次优惠叠加享受；
• 已锁定优惠的信用保障订单和e收汇订单对应的一达通代理出口订单，如果在订单锁定优惠前已通关办理完毕或已完成费用结算，则该一达通代理出口订单不享

优惠，且不补偿优惠； 已锁定优惠的订单被判定为不当交易或其他被国际站判定为异常的订单，则该商家之前锁定的优惠将被取消，且不再补偿优惠权益； 在
优惠订单结算期间商家需仍在出口通、全球宝或金品诚企会员服务中，否则优惠将不予发放；

• TALC、TAPLC、TAOLC订单参与门槛订单累计，但不参与优惠。



九月采购节跨供营销活动
OA赊销技术服务费全免

优惠活动介绍

• 活动期间，买卖双方在OA赊销平台投保模式下完成OA赊销订单起草及确认，且商家在
2022年10月31日23:59:59 （美西时间）前收到首笔预付款，满足此条件的订单，商家享
受OA赊销技术服务费全免优惠。

• 活动时间：2022年9月1日 00:00:00-2022年9月30日 23:59:59（美西时间）

优惠规则说明

• 活动期间符合条件的OA赊销订单享受OA赊销技术服务费全免，九月采购节结束后按原折
扣价收取（原价为订单金额的0.5%，6折后即订单金额的0.3%） ；

• 订单起草时间及买家确认订单时间均需在活动时间内；
• 商家在2022年10月31日23:59:59 （美西时间）前收到首笔预付款，包括预付款一次性收

齐，或计划分批收齐时至少收到首笔款项，金额不限；
• OA赊销平台投保模式仅支持信用保障（自营出口或一达通代理出口模式）订单；
• 符合活动优惠条件的订单系统自动使用优惠，商家无需进行额外操作。



九月采购节跨供营销活动
无忧退保费5折

优惠活动介绍
• 活动期内起草、且有首付款挂账（资金关联到订单）的“无忧退”订单，在2022年12月31日（北京时间）

前完成全部发货的，该笔“无忧退”订单的保费可享受5折优惠，优惠订单数限20000个。
• 活动时间：2022年9月1日 00:00:00-2022年9月30日 23:59:59（美西时间）

优惠规则说明

• 信用保障订单的起草时间需在2022年9月1日00:00:00-2022年9月30日23:59:59（美西时间），且首付款挂账
（资金关联到订单）时间在2022年9月30日23:59:59（美西时间）前；

• 优惠额度限制：本活动优惠订单数限20000个，按订单发货时间（以全部发货为准）排序，先到先得，用完即止。
订单最终能否享受折扣优惠，取决于全部完成发货时是否仍有优惠额度剩余，以保费实际收取金额为准（保费查看
路径：MA后台-交易管理-无忧退货保障-无忧退订单列表）

• 信用保障订单的发货时间为2022年12月31日23:59:59（北京时间）前全部完成发货，超出时间未全部完成发货的
订单不享受5折保费活动；

• 无忧退订单投保规则说明：当国际站店铺处于无忧退服务生效中状态，且订单同时满足以下条件，则订单在完成发
货时系统将自动投保：a、订单金额在1000美元及以下的RTS订单；b、商品类目在承保范围中：目前支持29个一
级类目，商家可前往“MA后台-服务中心-客户服务中心”，搜索“无忧退货保障覆盖哪些行业类目”，查询类目
明细；c、运输目的地为下列国家或地区之一：美国、英国、德国、澳大利亚、加拿大、荷兰、意大利、俄罗斯；

• 满足本活动条件的可享受优惠活动的订单，将在活动订单发货时的基础保费费率上享受5折折扣优惠；
• （符合活动优惠条件的订单在扣除保费时系统自动使用优惠折扣，商家无需进行额外操作。

https://service.alibaba.com/page/knowledge?pageId=127&category=1000102525&knowledge=1060967662&language=zh


九月采购节跨供营销活动
超级信用证交单后融资首单6折

优惠活动介绍
• 活动期间，近365天未支用过交单后融资的新客户，首次支用交单后融资可以享受6折保理

融资服务费优惠。
• 活动时间：2022年9月1日 00:00:00-2022年9月30日 23:59:59（美西时间）

优惠规则说明

• 新客定义：包括从未使用过超级信用证交单后融资的客户，以及曾经使用过超级信用证交
单后融资但近365天未使用的客户；

• 同一商家活动期间最多只能享受一次6折保理融资服务费优惠；
• 本活动与其他信用证融资优惠不可重复使用，如商家名下有多种优惠，自动享受最优折扣；
• 符合条件的商家首次支用交单后融资时，系统自动使用优惠费率，无需额外操作。



九月采购节跨供营销活动-物流：
无忧快递系列-满5单立返200元优惠券

优惠活动介绍

• 符合条件的商家使用阿里巴巴国际站快递/多式联运运力发货，美西时间2022年9月份实际发货≥5单，美西时间2022年
10月份可获得200元优惠券（每张优惠券金额为25元，共8张优惠券，单笔运费满300元及以上才能使用优惠券，且单个
订单仅能抵扣一张优惠券），总名额3000家，先到先得，满额即止。

• 商家为阿里巴巴国际站中国大陆出口通、全球宝或金品诚企会员服务中用户。北京时间2022年7月-2022年8月已发货且
有效（即无订单取消/订单终止的情况）的空快总订单量月均＜5单的商家。

优惠规则说明

• 优惠券将于美西时间2022年10月15日 00:00:00-2022年10月15日 23:59:59/北京时间2022年10月15日 15:00:00-2022年10

月16日 14:59:59发放；商家需在美西时间2022年10月15日 00:00:00-2022年11月30日 23:59:59/北京时间2022年10月15日
15:00:00-2022年12月1日 14:59:59使用；

• 参与活动专线：无忧3C专线优选，无忧美妆个护专线优选，无忧普货专线优选，无忧日韩专线优选，无忧中美3C专线优选，
无忧中美包机专线优选，无忧3C专线标准，无忧澳新专线标准，无忧东南亚专线标准，无忧美妆个护专线标准，无忧免抛专
线标准，无忧欧美专线标准，无忧植提专线标准，北美特殊品专线标准，无忧3C专线经济，无忧俄罗斯专线经济，无忧重货
专线经济，邮政EMS经济，无忧中欧3C专线经济；实际参与活动专线以线上情况为准；

• 商家可在活动开始后，在“My Alibaba后台-物流服务-物流权益中心”查看活动进展与优惠券发放情况；
• 如果单笔订单基础运费不足券额，以运单的真实金额进行全额减免，基础运费最小支付￥0.01；
• 使用运费券完成指定快递产品下单后，运费券即被锁定，商家实际支付运费时运费券才被核销。优惠券核销时间需要在2022

年11月30日23:59:59（美西时间）/北京时间2022年12月1日 14:59:59之前，逾期自动失效。若订单取消且运费券还在有效
期范围内，将自动返回；若订单取消但运费券已不在有效期范围内，优惠券将自动失效；

• 主账号和子账号下的订单满足要求均可使用优惠券；
• 商家等因禁运/禁售等问题被平台违规处罚时，平台有权取消折扣。

https://scm.alibaba.com/customerEquity/overview.htm?spm=a271c.3acca9861301c6070e56db8919ec37fc.0.0.2980765etiAk7f


九月采购节跨供营销活动-物流：
多式联运-单票满减优惠活动

优惠活动介绍

• 符合条件的商家使用阿里巴巴国际站上的多式联运服务，单笔订单基础运费满500元减50元，满1000元减100元，满
3000元减300元，单笔订单减免优惠封顶300元，优惠数量3000单，单个商家限量3单，先到先得，支付直接减免，满
额即止。

• 商家为阿里巴巴国际站中国大陆出口通、全球宝或金品诚企会员服务中用户。北京时间2022年6月-2022年8月未使用多
式联运发货的商家。

• 物流订单支付完成时间：2022年10月15日23:59:59（北京时间）之前。重要提醒：务必不要忘记订单支付要在规定时间
内！

优惠规则说明

• 参与活动专线：中美快船（美森）优选，中美海卡（DDP）标准，中美快船（DDP)标准，中美快船（经济）经济，中欧
卡航（DDP）优选，中欧铁路（DDP)经济，全球重货（DDP)经济；实际参与活动专线以线上情况为准；

• 信用保障和非信用保障订单均可以使用物流优惠；

• 主账号和子账号下的订单满足要求均可享受活动，每个商家满足要求可最多享受3单优惠；

• 商家等因禁运/禁售等问题被平台违规处罚时，平台有权取消折扣；

• 本活动由浙江锦联国际货运代理有限公司、上海璞帆特供应链管理有限公司、浙江多维智慧物流软件科技有限公司、广州
拓威天海国际物流有限公司提供。



九月采购节跨供营销活动-物流：
无忧中美包机单票满额立享基础运费95折

优惠活动介绍

• 符合条件的商家使用阿里巴巴国际站上的无忧中美包机专线，单笔基础运费金额满760元，可享基础运费
95折，优惠数量10000单，先到先得，支付直接减免，满额即止。

• 商家为阿里巴巴国际站中国大陆出口通、全球宝或金品诚企会员服务中用户。

• 物流订单支付完成时间：2022年10月15日23:59:59（北京时间）之前。重要提醒：务必不要忘记订单支付
要在规定时间内！

优惠规则说明

• 主账号和子账号下的订单满足要求均可享受活动，每个商家满足要求可多次享受优惠；

• 信用保障和非信用保障订单均可以使用物流优惠；

• 商家等因禁运/禁售等问题被平台违规处罚时，平台有权取消折扣；

• 本活动由浙江竞远供应链管理有限公司提供。



九月采购节跨供营销活动-物流：
无忧小包限时折扣优惠活动

优惠活动介绍

• 符合条件的商家使用阿里巴巴国际站上的无忧小包服务，基础运费89折，单个商家限量20单，支付直接减免。

• 商家为阿里巴巴国际站中国大陆出口通、全球宝或金品诚企会员服务中用户。截至美西时间2022年8月15日00:00:00/北
京时间2022年8月15日15:00前未配置过任意一条无忧小包运力线的商家，从美西时间2022年8月15日00:00:00-2022年
9月30日23:59:59 /北京时间2022年8月15日15:00-2022年10月1日14:59:59内配置任一无忧小包运力线的运费模板，
且该条运费模板关联RTS品≥20个。

• 物流订单支付完成时间：2022年10月15日23:59:59（北京时间）之前， 过期优惠自动失效。 重要提醒：务必不要忘记
订单支付要在规定时间内！

优惠规则说明

• 参与活动专线：无忧普货小包标准，无忧3C小包标准，无忧普货小包经济，无忧3C小包经济；实际参与活动专线以线上
情况为准；

• 信用保障和非信用保障订单均可以使用物流优惠；

• 以运单的真实金额进行全额减免，基础运费最小支付￥0.01；

• 主账号和子账号下的订单满足要求均可享受活动，每个商家满足要求可最多享受20单优惠。

• 商家等因禁运/禁售等问题被平台违规处罚时，平台有权取消折扣；

• 本活动由北京燕文物流有限公司提供。



九月采购节跨供营销活动-物流：
美西港到门优惠活动

优惠活动介绍

• 符合条件的商家使用阿里巴巴国际站上的“DW美西港到门”海运整柜物流服务，支付立减100美元/单，每个商家满足
要求最多抵扣200美元，优惠数量300单，先到先得，满额即止。

• 商家为阿里巴巴国际站中国大陆出口通、全球宝或金品诚企会员服务中用户。国际站选择有“DW美西港到门，限量优
惠”标识的海运整柜下单，具体展示的信息以线上使用时为准，并最迟在2022年10月31日23:59:59（美西时间）完成
履约（状态为已离港）。

• 完成履约时间：最迟在2022年10月31日23:59:59（美西时间）完成履约（状态为已离港） 。 重要提醒：务必不要忘记
履约要在规定时间内！

优惠规则说明

• 参与活动专线：“DW美西港到门，限量优惠”，具体展示的信息以线上使用时为准；
• 商家应在2022年9月31日23:59:59（美西时间）/2022年10月1日14:59:59（北京时间）之前完成选择物流优惠标识线路下单并

在2022年10月31日23:59:59（美西时间）完成履约（状态为已离港），方可获得优惠；
• 不支持国际站一级类目为Business Services，二级类目为Logistics Services的货代类CGS下单订舱，即下单无法获取舱位以及

优惠；
• 不支持拍档相关公司抬头作为CGS商家下单，即下单无法获取舱位以及优惠；
• 特别说明：如因不可抗力因素如船跳班、船期取消等原因导致优惠未使用，过期失效不后补；
• 信用保障和非信用保障订单均可以使用物流优惠。注意：商家需在“My alibaba-物流服务”选择有“DW美西港到门，限量优

惠”标识线路下单方可使用优惠；
• 主账号和子账号下的订单满足要求均可享受活动，主子账号共同最多享受2单优惠；
• 商家等因禁运/禁售等问题被平台违规处罚时，平台有权取消优惠；
• 本优惠活动由德威国际货运代理（上海）有限公司提供。

https://scm.alibaba.com/market/express/query.htm?spm=a271c.customerEquity.0.0.645e6a94DBLsYF


9月大促跨供营销活动规则查询指引

路径1 • 登录My alibaba—点击页面右上角的“消息盒子”—查看更多—查看历史—一达通公告（直达链接：
https://onetouch.alibaba.com/moBasedata/maNotice/list.htm?spm=a2747.12025610.0.0.44075

dafNjz4Xg&tracelog=messageCenterList）

• 进入跨境供应链官网—资讯中心—企业公告（直达链接：
https://onetouch.alibaba.com/home/news?spm=a271c.home-news.0.0.7ab13d92qGpE3f）路径2

https://onetouch.alibaba.com/moBasedata/maNotice/list.htm?spm=a2747.12025610.0.0.44075dafNjz4Xg&tracelog=messageCenterList
https://onetouch.alibaba.com/home/news?spm=a271c.home-news.0.0.7ab13d92qGpE3f


商家星等级9-10月规则调整



1. 商家星等级9月规则调整

2. 商家星等级6-8月权益更新说明

3. 商家星等级10月规则调整预告

商家星等级9-10月规则调整

分
享
内
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“商机指数”升级

从统计有效询盘转为统计店
铺商机买家，并延续用数量
和质量两个维度做综合考量

“商机转化率”优化

提升指标评价商家承接转化
买家效率的客观性

寻找优质商品
判断供应商能力/实力

商家星等级9月规则调整
预计9月6日上线，具体以实际为准

2022年8月1日起，新买家分层以全新L1+标识替换金标蓝标在商家侧透出，帮助商家更好识别和服务优质买家。商家通过充分表达自身行
业能力和实力、提供优质商品和确定性服务更有利于商家吸引和承接优质买家的需求，获取高质量商机。
因此，商家星等级延续5.0版基本框架，计划于2022年9月6日（周二）起对部分规则做调整，本次调整不影响2022年9月5日更新的9月评
定星等级，仅影响9月6日开始的预测星等级和10月开始的评定星等级。

商家力

持续更新商家星等级权益，支持商家在平台更好的经营

营销力 交易力 保障力

数字化表达自身竞争优势
吸引优质买家

9月对应规则
调整或优化

行业能力加分池拓展

定制赛道，商家工程能力
验真且上传案例后分档加分

（建材、家具、灯具3个行业）

沟通咨询
筛选可合作的供应商

提升体验，提高转化
积累更多潜在优质买家

选定合作供应商订立合同
进行采购/复购

验收订单
对供应商服务做评估

暂无调整

星等级对应
能力项

优质买家

卖家行动 提升订单交付确定性
提升优质买家留存

机械本地售后
商品交易额加分

定制赛道，机械行业，不同
星级的商家在满足一定本地
售后商品交易额加分（3分）

提供有吸引力的交易条件
促进优质买家成交/复购



商家星等级9月规则调整—商家力板块“工程能力”加分

预计9月6日上线，具体以实际为准

疫情加快了家装整个行业从采购端延伸至消费端的线上化进程。工程类项目周期长，产品偏定制，商家通过工程能力验真和上传真实案例，
有助于凸显商家产品品质和设计能力，从而提高买家信任度和线上化采购体验。因此，商家星等级中将“工程能力”加入商家实力加分体系，
丰富商家“行业服务能力”加分指标池。

商家“工程能力”能力验真通过后，依照上传的工程
案例数分档在在定制赛道商家力对应能力板块加分：

• 仅在定制赛道商家力板块加分，覆盖建材、家具、
灯具3个一级行业。

• 仅在当前店铺“Customization商品成长平均分”
大于等于60分时，才开启加分。

• 定制赛道归属于商家力“行业服务能力”加分板块，
与同板块其他加分指标累计加分不超过20分（即
封顶20分）。

扫码查看更多
工程能力信息

加分条件 分值

验真完成且上传工程案例1个 +2分

验真完成且上传工程案例3个及以上 +5分

查看准入情况：MA-金品中心-行业服务准入
查看验真结果：MA后台-金品中心-行业竞争力-工程服务能力认证“工程能力”加分基本规则



商家星等级9月规则调整—定制赛道商家实力加分体系

预计9月6日上线，具体以实际为准

·加分规则：有条件开启

• 仅在定制赛道——商家力板块加分；

• 仅在”Customization商品成长平均分”大于等于60分时，才开启加分；

• 3类验真后的实力指标加分，单类得分有封顶，3大类分数累计，封顶40分。

已验真的企业线下年出口额

所有行业通用标准

• 商标、专利、指定类型的证书（10分）

• 财富500强合作（10分）

• AEO认证（10分）

• 大牌代工（10分）

• 海外售后（机械，已有）

• 3D家装模型（建材等7行业，已有）

• 软件著作权（商用服务设备，安防，电

子元器件）

• 海外现货（全行业）

• 工程能力（建材、家具、灯具3个行业）

依据规模分档加分，封顶10分

已验真的企业专业实力认证

多种类型，可累加，封顶10分

垂直行业专业服务能力
特定行业加分，封顶20分

企业出口实力 专业实力认证 行业服务能力



商家星等级9月规则调整预告—营销力“商机指数”指标升级

预计9月6日上线，具体以实际为准

“商机指数”统计口径升级：从以店铺有效询盘数为指标基准改为以店铺商机买家人数为指标基准，并延续结合数量和质量两个维度综合
评估的指标构建方式，依照店铺获取的商机买家的质量差异调整打分的重要性等级。

反映近30日访问店铺和店铺产品的商机买家的数量和质量的
综合指数，为0-1000之间的数值。
• 商机买家指有对店铺和店铺商品发起TM咨询、发送询盘、发起

订单中任意一种行为的买家。统计期内（近30天）对商机买家
做隔日去重统计。即，30天内一个商机买家仅统计一次。

• 店铺获取的商机买家人数越多，优质商机买家（L1+）越多，商
机指数越高，得分越高。网站处罚并关闭账号的商机买家将从
统计中剔除。

新“商机指数”内涵调整背景/目的

• 更客观、更全面的反映商家获取商机的能力
买家在国际站上可以通过发送询盘、发起TM咨询或者发起订单的方
式向卖家表达沟通意向，仅用店铺有效询盘的数量和质量来衡量商
家在平台获取商机的能力不足够全面和客观。

• 鼓励商家通过重点运营和服务好优质买家更高效的获取商机
买家分层运营，重点关注其中优质买家的服务体验，重点跟进和运
营，积累更多优质买家

扫码了解
更多国际站
优质买家

（L1+买家）
相关信息

主要变化对比

对比项 原“商机指数” 新“商机指数”

统计范围 有效询盘 商机买家

评分维度 数量+质量 数量+质量

调高打分买家群体 金蓝标买家 L1+买家



商家星等级9月规则调整预告—营销力“商机转化率”指标优化

预计9月6日上线，具体以实际为准

“商机转化率”统计口径优化：原指标定义不变，统计时刨除由于平台潜客拉新导致的转化效率偏低的流量来源。

基础定义不变：最近30天内的店铺访客中，在近30天内从店铺访客转化成商机买家的比例=最近30天内访问店铺且有商机行
为的买家数 ➗最近30天内访问店铺的买家数。
①商机行为是指买家对店铺发过TM咨询、询盘、发起订单行为。
②分子仅统计访问店铺后产生的商机买家，即访问行为在前，商机行为在后。

数据统计口径优化：统计时，从指标的分子分母中同时刨除这些由于平台潜客拉新导致的转化效率偏低的流量来源的影响。

新“商机转化率”

调整背景/目的

• 提升指标评价商家承接转化效率的客观性，更好的帮助商家了解店铺承接转化效率

店铺的转化效率是买家体验的重要体现指标，统计中刨除由于平台潜客拉新导致的转化效率偏低的流量来源，能降低对商机转化率指标评

价商家对买家承接转化效率的客观性的干扰。



商家星等级9月规则调整预告—定制交易力机械本地售后交易额加分

预计9月6日上线，具体以实际为准

本地售后服务买家价值

定制星等级
交易力星级

机械本地售后商品在线
交易额（美金）

定制星等级
交易力加分

4星 200000 3分

3星 100000 3分

2星 50000 3分

1星 20000 3分

0星 1000 3分

机械本地售后商品交易额加分规则

说明：定制星等级交易力星级和对应在线交易额同时满足才可加分。

即：新规则下，原商家定制星等级的交易力0星，则“机械本地售后商品在线交易

额”≥1000美金，定制星等级交易力可加3分；

若商家定制星等级的交易力4星，则“机械本地售后商品在线交易额”≥20万美金

时，定制星等级交易力才可加3分，以此类推。

• 凸显机械商家的综合实力，有助于买家筛选优商
是否在买家的海外本地提供现场服务，本身是商家综合
实力的一种体现。

• 高确定性增值服务提升买家体验
①售后保障：机械产品复杂，调研显示海外买家采购后，
需要也更青睐商家能提供相关的本地服务（如：本地安
装、本地维修、本地保养等）。
②履约保障：包含售后服务商品在商家未能履约或者完
成服务，买家发起投诉时，国际站将介入。如判定是商
家责任，则需商家赔付争议商品的2%给买家作为补偿。

机械本地售后商品交易额：指主营一级行业为机械的商家，近90天内
店铺内提供本地售后服务的商品的在线交易额。

更多机械
行业本地售后
服务信息

课程
视频



“商机指数”升级

从统计有效询盘转为统计店
铺商机买家，并延续用数量
和质量两个维度做综合考量

“商机转化率”优化

提升指标评价商家承接转化
买家效率的客观性

商家星等级9月规则调整小结
预计9月6日上线，具体以实际为准

2022年8月1日起，新买家分层以全新L1+标识替换金标蓝标在商家侧透出，帮助商家更好识别和服务优质买家。商家星等级鼓
励商家通过充分表达自身行业能力和实力、提供优质商品和确定性服务吸引和承接优质买家的需求，获取高质量商机。

商家力 营销力 交易力 保障力

商家
行动点

行业能力加分池拓展

定制赛道，商家工程能力
验真且上传案例后分档加分

（建材、家具、灯具3个行业）

机械本地售后
商品交易额加分

定制赛道，机械行业，不同
星级的商家在满足一定本地
售后商品交易额加分（3分）

暂无调整9月对应规则
调整或优化

9月规则调整预告

8月25日

查看店铺星等级数据实际变化，结合自身短板做持续做运营优化
如：重点运营L1+买家（及时回复，积极报价、参加定向活动等）；
机械本地售后商家发布本地售后商品；建材、家具、灯具商家验真
工程能力上传案例等。

预测星等级生效

9月6日

了解基本指标规则，对照店铺情况寻找优化点或机会点
如：了解L1+买家分层和运营信息，盘点店铺L1+买家；

了解优质买家关注的行业能力验真规则，积极沉淀行业能力

评定星等级生效

10月5日



RFQ报价置顶

金商机
限时报价

数据参谋
30天试用

首焦升星
资源位

更多内容请关注
商家星等级官方资料小站

获取门槛：月评定星等级≥ 3星
具体内容：符合门槛的商家，依据上月评定

服务分发放本月金商机权益条数
领取方式：手动发放

获取门槛： 不定期作为升星活动奖励。
符合获奖要求的星级商家可获奖励
详见活动通知及要求

具体内容：国际站首焦专区（1周时间展示）
领取方式：无需领取，自动圈品专区展示

获取门槛：不定期作为活动资源奖励（仅向出口通）
符合获奖要求的星级商家可获奖励
详见活动通知及要求

具体内容：数据参谋试用权益（30天）
领取方式：数据分析后台激活使用

评定分 发放条数

≥80 15条

≥60分 且＜80分 5条

<60分 3条

获取门槛：月评定星等级=2星
具体内容：商家使用1条报价置顶权益，

可将报价置顶在买家报价列表前三位，
增加报价的曝光机会

领取方式：手动发放

橱窗资源

获取门槛： 不定期作为升星活动奖励。
符合获奖要求的星级商家可获奖励
详见活动通知及要求

具体内容：免费橱窗（奖励周期以活动详情为准）
领取方式：营销中心-橱窗-橱窗订单管理开通

商家星等级6-9月新增权益说明



搜索排序条件：星等级做为搜索中一个影响因子，在同等条件下，高星级商家排序靠前
所有场景报名准入：均需满足对应场景要求的其他报名准入条件。
RFQ相关权益说明：RFQ相关权益领取和生效时间均为每月5日评定星级生效后至该自然月结束，领完即止，领取后请当月及时使用。
数据参谋/首焦资源的获取有活动类门槛，请关注后台发布的活动通知
商家星等级权益内容不定期丰富和调整，请以后台最新通知为准

商家星等级权益汇总

权益
分类

身份
外显

（不含直达）

搜索
权益 工具提效 活动准入 平台服务

星级

搜索列
表-星
级标识

店铺-
星级
标识

搜索
排序
条件

RF
Q
报
价
畅
行

RF
Q
报
价

RFQ
报价
置顶
New

金商
机
限时
报价
New

橱窗
资源
New

数据
参谋
30天
试用
New

三九大
促报名
准入

行业
活动
报名
准入

线
上
展
会
报
名
准
入

超级
星厂
牌报
名准
入
（金
品专
享）

百万美
金俱乐
部（金
品专享）

首焦升
星资源
位

New

线
上
专
属
客
服

网商
贷利
率优
惠

生意
贷利
率优
惠

金融
服活
动优
先参
加

5星 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7.2%起 7.5%起 √

4星 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 7.2%起 8.0%起 √

3星 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9.0%起 8.0%起 √

2星 √ √ √ 3条 √ √ √ √ √ √ √ 9.72%起 8.5%起 √

1星 √ √ √ 1条 5条 √ √ √
（金品） √ √ √ 10.8%起 9.0%起

√



沟通表现指标升级

与“平均回复时间”融合
更综合反映商家沟通质量
提升优质买家沟通体验

商家星等级10月规则调整预告
预计10月11日上线，具体以实际为准

商家星等级鼓励商家提供优质商品和确定性服务吸引和承接更多优质买家（L1+），结合新商品力模型、沟通表现、物流表现等
新指标的上线，对双赛道指标做升级迭代。请商家朋友关注官方9月的升级预告。

商家力 交易力 保障力

定制星等级

①下线实力优品模型指标，
上线新商品力模型相关指标

②商家实力加分体系升级

核心突出优质买家
关注的行业能力

待定
新增物流轨迹质量相关指标

提升交付确定性
提升优质买家体验

快速交易
星等级

下线实力优品模型指标，
上线新商品力模型相关指标

核心突出优质买家
关注的行业能力

商品力

待定

交易力 保障力

新增物流轨迹质量
和交期确定性相关指标

提升交付确定性
提升优质买家体验

沟通表现指标升级

与“平均回复时间”融合
更综合反映商家沟通质量
提升优质买家沟通体验

营销力

营销力



8月商品管控新规则解读



1. 关于西班牙、法国、意大利、英国禁售一次性塑料制品的规则

2.   农药管控调整公告

3. 关于销往欧盟地区植物保护商品和生物杀消商品管控规则

4. 禁止向美国销售带绳窗帘规则
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关于西班牙、法国、意大利、英国禁售一次性塑料制品规则

一、背景
2019年6月欧盟通过了关于一次性塑料的指令（Directive (EU) 2019/904）旨在防止和减少某些塑料产品对环
境，特别是水生环境和人类健康的影响，并通过创新和可持续的商业模式促进产品和材料向循环经济的过渡。
根据该指令，近年来，陆续有欧洲国家及地区对一次性塑料产品作出立法动作，并将有规划地对所有一次性塑
料制品进行禁售部署，经综合考量，阿里巴巴国际站将在《关于欧盟和英国的一次性塑料制品合规须知》的基
础上，对以下市场（西班牙、法国、意大利、英国）禁售有关一次性塑料制品。

二、管控范围
详见规则：

https://rulechannel.alibaba.com/icbu?type=detail&ruleId=20001030&cId=1318#/rule/detail?ruleId=

20001030&cId=1318

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/904/oj
https://rulechannel.alibaba.com/icbu?type=detail&ruleId=11004348&cId=1318#/rule/detail?ruleId=11004348&cId=1318
https://rulechannel.alibaba.com/icbu?type=detail&ruleId=20001030&cId=1318#/rule/detail?ruleId=20001030&cId=1318


关于西班牙、法国、意大利、英国禁售一次性塑料制品规则

三、具体管控范围



农药管控调整公告

一、管控背景
根据《中国禁限用农药目录》，为有效预防、控制和降低农药使用安全风险，规范农药制剂行业的市场管

理，维护农药行业的正常运营秩序，经综合考量，阿里巴巴国际站将全面禁售该以下66种农药产品。

二、管控范围

http://www.zzys.moa.gov.cn/gzdt/201911/t20191129_6332604.htm


农药管控调整公告

二、管控范围

具体规则详情：
https://rulechannel.alibaba.com/ic
bu?type=detail&ruleId=20001050&cI
d=1318#/rule/detail?ruleId=2000105
0&cId=1318



关于销往欧盟地区植物保护商品和生物杀消商品管控规则

一、管控背景
根据欧盟《农药商品法规》(BPR) 以及植物保护商品法规的管控要求，阿里巴巴国际站对于销售欧盟的农药类
商品【植物保护产品（PPP）和生物杀消产品（BP）】只允许商品在平台展示，不可在线交易。

二、管控范围

1、植物保护产品（PPP）一般指用于保护作物的农药类商品。其主要涉及的平台管控类目为：
Chemicals>Agrochemicals>Rodenticides
Chemicals>Agrochemicals>Plant Growth Regulator
Chemicals>Agrochemicals>Fungicides
Chemicals>Agrochemicals>Herbicides
Chemicals>Agrochemicals>Other Agrochemicals
Chemicals>Agrochemicals>Pesticides



关于销往欧盟地区植物保护商品和生物杀消商品管控规则

二、管控范围

2、生物杀消产品（BP）指含有一种或多种活性物质的制剂，以通过化学或生物手段对有害生物进行消灭、防
止、施加控制等。出于对产品性能及人体健康的考量，该类商品一般受到高度监管。
其主要管控品类包括：
①消毒剂：包括人体及动物杀菌消毒剂、食物及饮用水消毒、其它用于设备及物体表面的消毒剂等；
②防腐剂：产品储存过程中的防腐剂、薄膜防腐剂、木材防腐剂、纤维、皮革、橡胶和聚合材料防腐剂、建筑
材料防腐剂、液体冷却和加工系统的防腐剂、杀虫剂、工作液或切削液防腐剂等；
③害虫防治：灭鼠剂、杀鸟剂、灭螺剂、杀虫剂和控制其他无脊椎动物的产品、杀鱼剂、杀虫剂、杀螨剂和控
制其他节肢动物的产品、驱虫剂和引诱剂、控制其他脊椎动物等；
④其他杀生物产品：比如防污产品：用于控制船舶、水产养殖设备或其他水中结构上的污垢生物(微生物和高等
形式的植物或动物物种)的生长。防腐和动物标本剥制液：用于人、动物尸体及其部分的消毒、保存。



禁止向美国销售带绳窗帘规则

一、背景

根据美国带绳窗帘产品国家标准（ANSI/WCMA A100.1-2018），为了减少儿童被窗帘的绳子伤害的风险，阿
里巴巴国际站将禁止向美国地区售卖带绳窗帘的商品，包含不限于：带可接触帘绳的窗帘、带绳的百叶窗等。

二、管控范围

1. 任何一侧带有超过22厘米可触及拉绳的有绳窗帘；
2. 任何一侧带有周长超过44厘米环路拉绳的有绳窗帘；
3. 任何两侧带有超过20厘米拉绳和/或周长超过44厘米环路拉绳的有绳窗帘；
4. 存在其他人身安全潜在风险，不符合该类商品相关合规要求的商品；如小部件、重金属超标等。
存在上述人身安全潜在风险，不符合商品安全相关要求的商品，禁止售往美国市场。



「市场治理」:保证商品信息真实有效
虚假商品信息及商家有责规则升级



「市场治理」——保证商品信息真实有效

构建底线思维，像治理“酒驾”一样治理虚假信息问题

处罚问题商品

限流->下架->删除

处罚店铺

限制发品->降权/扣分->关店

治理范围：虚假价格、虚假MOQ、不按约定发货、随意涨价、成交不卖等



虚假商品信息及不按约定严肃履约规则解读

（一）虚假不诚信行为——发布虚假价格、虚假最小起订量（MOQ）、虚假SKU、虚假库存商品和成交

后涨价，不按照约定履约等弄虚作假违背诚信的行为

订单创建后的虚假（商家有责）行为

包括但不限于：

✓ 产品无库存——商家缺货

✓ 以运费过低、单价和MOQ不正确等理由

要求买家额外加价——产品涨价、运费

涨价、供应商涨价或者增加运费等

✓ 其他违背承诺的行为——未按照约定时

间发货、未按照约定方式/地址发货等

订单创建前的虚假行为包括但不限于：

✓ 商品的发布价格区间与同行业同类商品市场价

格相比相差甚远

✓ 商品发布价格极低，运费明显过高

✓ 实际收取的运费比发布的商品运费高

✓ 滥用SKU设置功能，发布偏离正常价格的高价

或低价的SKU

✓ 虚报最小起订量（MOQ）等虚假商品信息行

为

虚假商品信息及商家有责规则解读



虚假商品信息及商家有责规则解读

（三）规则核心升级内容

违规阶段 违规场景 违规程度 处罚措施

订单创建前
（按照虚假价
格）

发布商品阶梯价，高起批超低价价格作弊，
MOQ作弊等 轻 商品雷达14天限时整改下架 ，整改期自然流量屏蔽

首次实锤虚假（买家询盘投诉虚假/平台询
盘巡检虚假） 中 商品雷达14天限时整改删品 ，14天自然流量屏蔽

2次及以上实锤虚假（买家询盘投诉虚假/平
台询盘巡检虚假） 重 商品雷达14天限时整改删品，14天自然流量屏蔽

店铺扣6分，店铺降权7天

订单创建后
（按照违背承

诺）

首次“商家有责”违规 轻 限制发品7天，问题商品降权7天
2次及“商家有责”违规 中 限制发品7/14天，店铺降权7/14天
恶劣违规情况 重 店铺扣分、关闭账户等措施

（二）管控方式升级

平台主动发现、受理买家投诉、平台询盘巡检等



虚假商品买家投诉入口和商家有责订单查询方法

虚假商品买家沟通投诉入口已上线

（PC/APP）

每位商家需严格遵守平台规则，一起守护平台健康、诚信的交易环境！

MA后台-交易管理-交易成长中心查询

*商家MA后台展示图最终以实际产品上线为准

File a complaint

*订单侧买家投诉入口规划中待上线



行动点

每位商家需严格遵守平台规则，一起守护平台健康、诚信的交易环境！

1、虚假商品信息自查自纠：

✓ 严肃对待发品，新发品时必填项，SKU对应的价格、MOQ、运费等等逐一认真填写，避免被虚假模型命中

✓ 立即自查全店商品在价格、MOQ、SKU、库存、运费等方面的严肃性，涉及违规尽快修改

✓ 进入“产品诊断中心” 查看严重违规商品，并尽快进行修改优化

2、商家有责合规行动点

✓ 纠纷退款发生前：做好店铺商品管理和维护、加强订单发货周期管理，避免因商家责任引起买家纠纷退款，导致纠

纷退款订单数、有责纠纷率超标后触发平台处罚条件，影响店铺权益！

✓ 纠纷退款发生中：1）关注纠纷退款订单的退款原因，若退款原因有误应提醒买家更改，仲裁后修改退款原因无效；

2）请主动与买家协商重新选择退款原因（升级仲裁前买家可以修改退款原因）；
3）商家责任下，也可主动与买家协商，争取买家谅解、撤销纠纷。

✓ 纠纷退款发生后&平台预警
1）商家可以通过MA后台-交易管理-交易成长中心查看月商家有责订单数/月,总和的订单数/月。
2）查看商家有责订单，反查问题商品，该商品是否有其他订单可能涉及纠纷退款、下架或修改



扫码或直接复制链接查看规则解读及操作指南
链接地址：https://www.yuque.com/liling-
d8owo/mqmrq8/qqmyy6

行动点——具体规则及操作指导

商品信息滥发违规处罚规则
（含虚假商品处罚规则）



国际站商品质量检测升级
——发布产品/修改产品新增检测项



1. 升级背景

2. 升级总结

3. 升级利益点

4. 升级操作指引
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产品2022年8月19-24日分批上线，以实际上线时间为准

商品成长模型重要输入
• 潜力品作为商品力模型升级第一步
• 潜力品包含先验内容表达、履约行为

买家采购体验需求升级
• 买家画像：零售买家占比高
• 更顺滑、确定性的采购体验

聚焦商品信息真实表达
• MOQ | SKU | 属性表达真实
• 打击虚假行为

产品信息质量分

升级背景

面向对象：仅中国大陆商家（不含港台、GGS商家）

升级节奏：预计2022.8.19-8.24分批发布上线，以实际上线
时间为准



升级点 • RTS品/询盘品新增商品确定性、真实性要素表达内容
• 点击检测球后，确定性要素检测项前有“ * ”展示

升级总结
产品2022年8月19-24日分批上线，以实际上线时间为准



权
益
点

• 质量分分档、检测球颜色重新划分：只有4.2分及
以上（绿色）才符合商品确定性表达

✓ 获取更多搜索流量和商机

✓ 严肃买家精准商家匹配

✓ 升级潜力品基础门槛（商品力模型）

✓ 助于商家星等级升星

✓ 有资格参加大促/行业营销活动

升级利益点
产品2022年8月19-24日分批上线，以实际上线时间为准



进入发布产品/修改产品页面，填好产品
信息后，点击右上角质量检测球，查看
待优化项

1

选中一条待优化项，左侧编辑内容可直
接锚点到相关位置

2

查看详细优化内容提示3

进入相关锚点版块，进行调整优化4

1

2

3

4

优化后请点击重新检测，查看产品信息
质量分

5

升级操作指引
产品2022年8月19-24日分批上线，以实际上线时间为准



答疑通道

产品信息质量检测球升级教程指引

手机端 PC端

点此链接

请使用钉钉扫码查看

钉钉群-国际站-商品-官方答疑群

群号：44725162

产品2022年8月19-24日分批上线，以实际上线时间为准

https://www.yuque.com/liangdan-5gae1/kenyau/hz9ukl


国际站销售方式升级
--新增“按箱卖”销售方式



1. 项目背景

2. 买家展示

3. 商家要求

4. 操作步骤

目录

分
享
内
容



为什么要做按箱卖
发品端于2022.8.9开始陆续上线，预计8月底前完成九个行业的商家发品端全部上线

买家价值
◼ 更简单：小买家/新买家能够更便捷地找到合适

的交易方式，让采购过程更简单
◼ 更便宜：中大型买家批量采购，利润空间更大，

货运方式更便捷
◼ 更透明：专业买家按件/箱的报价方式使价格更

透明，高效采购

卖家价值
◼ 按销量做营销：提供更高量级的售卖单位，提升

单笔订单中买家的采购数量，获得更高销售额；
◼ 经营成本更低：按箱节省商家经营成本；
◼ 运营效率更高：减少无效询盘，针对不同层级的

买家差异化承接

进阶新的产品售卖形式
从“按件/按批卖”到“按箱卖”

商业机会发现：
• 买家会“多买”来降低成本且海外买家有量贩心智：据买家调研显示买家会为降低成本提升利润而购买更多，同时

买家表示会详细计算售价；
• 通过组货可降低件均物流成本提升时效：轻小件商品单件低但单件运费高，易造成运费和单价倒挂影响买家体验，

同时小包线路虽价格低但时效差，所以组货售卖使用快递可降低件均成本提升物流时效



“按箱卖”在买家端的展示

增加了by carton（按箱买）的切换TAB

TAB上突出按箱售卖的折扣

增加了按箱买的价格，商家可自行设置按箱的阶梯（建议1箱起）
买家可看到按箱买折算的件单价（建议商家设置“按箱卖”的件单价低于“按件卖”）

物流分按箱和按件两个物流价格给到买家参考

仅限Ready to ship品可设置

——示意图（实样样式以线上为准）
预计2022年10月，买家可在前台看到按箱售卖的产品展示，并可进行按箱下单。



按箱卖的场景权益

搜索云主题
在国际站搜索页展示的
“按箱卖”的主题场景
（根据行业类目偏好定向
展示）
系统圈选

RTS频道场景
在RTS频道投放“按箱
卖”的专场活动
参与方式：系统自动圈
选已配置按箱售卖商品

站内PUSH

每月圈选按箱卖商品，按行业
纬度进行APP PUSH推送

RTS频道 云主题

APP PUSH推送

预计9月买家端展示上线后，按箱卖专属资源位陆续开放



按箱卖适合什么样的商家配置

1、一期暂只开放九个一级行业（预计9月后逐渐开放全量行业）:
Apparel、Home & Garden、Sports & Entertainment、Luggage, Bags & Cases、Shoes & Accessories、
Fashion Accessories、Toys & Hobbies、Furniture、Vehicles & Transportation

2、店铺有在售卖的RTS品且设置了完善的箱规
4、商家针对不同偏好买家有按件和按箱差异化报价的能力
5、建议商品为抛货类商品

⚫ 自动圈品：按箱卖活动专区，采用圈
品的方式，商家设置按箱卖的商品，
系统将自动抓取店内满足活动要求的
商品进入活动专区。

⚫ 自动更新：专区升级后，系统每日更
新圈品池。满足条件的商品会被自动
抓取，修改信息导致不符合条件的商
品会被自动清退。

1、商品设置了按箱卖

2、产品成长分≥60分

3、符合平台按时发货和纠纷率等要求，

且不在处罚期的商家商品

活动圈品规则

具体类目见9月后，公布的场景圈品规则



“按箱卖”配置入口

新增“升级销售方式”：勾选“按箱卖”
（按箱卖非必选，商家请根据自身售卖需求选择）

必须是Ready to ship商品才可配置

进入“产品发布页面”-“交易信息”

?点击 可进入“按箱卖”发品手册了解详细教程



新增箱规 关联箱规（支持修改） 设置按箱卖阶梯价格

如何配置“按箱卖”

新增箱规
点击进入“关联箱规”弹框，如无箱规需先“新增箱规”
•箱规名称：自定义，用于区分不同箱规(易懂、易区分)

•准确填写规格信息，物流价格根据体积、空箱重量、箱规可装最大的
商品数量进行计算及商祥页面展示。
长*宽*高为包装后外箱的尺寸。
箱规格设置时注意要点：
1) 箱子规格应为最终发货时外箱包装的规格
2) 系统将根据箱规格计算买家需要支付的运费
3) 卖家按配置的箱规格打包发货，可实现买卖家运费无差异或差异最小



新增箱规 关联箱规（支持修改） 设置按箱卖阶梯价格

关联箱规
选择按箱卖必须选择一个
箱柜并进行关联（只能选
择一个），选择后物流价
格根据具体规格信息计算，
请准确填写

修改关联
点击修改关联，可对已选
关联箱规进行修改，或更
换其他箱规进行关联

如何配置“按箱卖”



新增箱规 关联箱规（支持修改） 设置按箱卖阶梯价格

如何配置“按箱卖”

✓ 填写的产品价格为装箱里的单件价格
“按箱卖”设置的阶梯价格，会展示在在商详页面 “By 
carton”中（商详页预计2022-10上线）

✓ 按箱卖的单件价格不得高于按件卖的单件价格，
否则报错，需重新设置



答疑通道

加入“按箱售卖”钉钉群
及时反馈相关问题，了解最新资讯！

钉钉扫码进入“按箱卖-商家沟通反馈群”

“按箱卖”发品手册
钉钉扫码了解详细教程



【大评价】体系介绍及权益详解
Reviews/Comments



1、商家为什么要重视运营Reviews/Comments

2、站内运营Reviews有什么好处和权益

3、如何自运营Reviews /Comments

4、商家钉群及Q&A
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商家为什么要重视Reviews/Comments

“With nearly 95% of shoppers reading online reviews 
before making a purchase, reviews have transformed the way 
consumers make purchase decisions”

站外

✓ 评价星级、评价数量都会影响购买行为

✓ 展示评价，转化率可以提升270%

✓ 82%的购物者特别热衷于找负面评价。当他们与负面评论互

动时，转化率提高了67%

✓ 5星评价太好了不像是真的，相比起整体评分为4+星的商品，

全部获得5星的商品转化反而会降低

✓ 一个商品的前5条评价对转化的影响最大

美国西北大学Spiegel研究中心与PowerReviews合作，分析了数百

万用户的数据及经验，研究了用户接触和与网上评论互动是如何影

响他们的购买行为的长达一年，核心结论如下：

站内

来自2022.7月对国际站买家关于商家商品内容获取的定量调研显示：

✓买家访问商家店铺，最希望获得的商品信息前3位分别是新品/爆品/促销

商品、可定制商品、优质评价商品、其他(商家的商品分类、商家主推品、

更多视频和直播商品、商品组合、商品系列等）

✓买家访问商家店铺，最希望获得的5项商家信息分别是商家的基本信息、

其他买家的评价、商家质量控制、商家在国际站的历史表现、商家的服

务能力、定制能力、生产能力、售后能力、研发能力

来自2022.1月对国际站买家关于reviews的专项定量调研显示：

✓ 约84%的买家反馈评价对采购有重要参考作用

✓ Reviews是买家最信任的信息之一

✓ 0评有时会另买家直接放弃继续浏览，退出商详

“在商详没找到或者看到非常少量的review，
难以相信商品的质量，也怀疑商家的可靠性”

“XXX上有很多评价，虽然说评价也有水份，
但当看到一个商品有上千条好评的时候就会
觉得很安心。可是国际站的评价比较少”

买家原声：



站内运营reviews有什么好处—提转化

有交易无Reviews商品 有交易有Reviews商品

商品询盘转化

1~2分 2-3分 3-4分 4-5分 5分

不同Ratings商品询盘转化

1、同为有交易的商品，有Reviews沉淀的商品比没有Reviews的商品询盘转化具有非常明显的优势；

2、同为有Reviews的商品，询盘转化随着Ratings的提高而提高，评价分数为4-5之间 的商品询盘转化

为峰值也是分水岭。被评价为5分的商品，询盘转化率反而会下降比较明显。这点也与第一页来自美国

西北大学Spiegel Research Center的研究结论一致。



站内运营reviews有什么好处—专属权益
权益一

榜单：商品好评榜

9月1日上线

✓ 榜单基于叶子类目维度生成，每

个榜单展示50个商品

✓ 影响商品榜单排名的核心因子：

近90天商品的评价数量、评价星

级、询盘数量

✓ 更新节奏：每日更新

详细规则最后一页扫码白皮书获取

权益二
榜单：商家好评榜

权益三
RTS频道固定专属楼层

权益四
每月首焦营销活动

权益五
搜索推荐云主题

10月初上线

（以实际上线时间及内容为准）

✓ 找工厂频道展示

✓ 基于买家偏好，每个榜单展示10

个商家

✓ 排序核心因子：近90天店铺的评

价数量、评价星级、询盘转化

✓ 更新节奏：每日更新

9月1日上线Stock up on best-

reviewed products

✓ 圈品规则：近90天商品评价数

量≥1条且 Product Quality评

价星级≥4分的商品

✓ 排序规则：千人千面

10月为第一场，每月一场，每次

一周 Stock up on best-

reviewed products

✓ 圈品规则：近90天商品评价数

量≥1条且 Product Quality评

价星级≥4分的商品

✓ 排序规则：千人千面

10.18日上线Stock up on best-

reviewed products

✓ 圈品规则：近90天商品评价数量

≥1条且 Product Quality评价星

级≥4分的商品

✓ 排序规则：千人千面

备注：被国际站判定为不当交易或存在其他异常的订单对应的买家留下的评价(Reviews)均不计入



站内运营reviews有什么好处—专属差异化展示

二、商品reviews 、商家 reviews在商详首屏及腰部融合展示—提升询盘转化

商品有reviews
店铺也有reviews
的商详腰部

商品没有reviews
店铺有reviews
的商详腰部

商品没有reviews
店铺也没有reviews
的商详腰部

与商品和店铺都有reviews的商详首屏和腰部相比，商品和店铺都没有reviews的商

详内容饱满度较差，无任何参考信息给到潜在买家，不利于询盘转化

一、APP端搜索list商品卡片上展示 reviews条数—
提升搜索点击转化

PC端搜索list展示reviews条数、分数、关键词已上线

预计9月初上线，具体以实际为准，以下为示意图



站内运营reviews有什么好处—专属差异化展示
三、已上线：找工厂PC端频道-rating and reviews

找工厂PC频道商家list中，公司名下方最显著的位置展示店铺

Rating and reviews

四、L3L4高层级买家alibaba.com首页差异化透出

高层级L3买家、L4(金标买家)登录alibaba.com时，新首页上，与这

个买家相关的诸多商家（购买过、沟通过、订阅过等）Feeds流里将

展示商家近期收到的好评内容，提升买家对商家的关注度及信任感。

（示意图见下以实际上线为准，预计9月上线）



如何自运营reviews
2022年6月国际站进行了买家留评动机研究：买家在完成商业采购后为商家留评价或写推荐的动机是什么？

✓ 遇到超出预期的好产品或服务，希望能reward供应商，向其他买家推荐///遇到特别差的产品/服务，想要提醒其他买家避免踩坑

✓ 如果商家在合作结束后主动邀请其进行评价，买家会更愿意留评价，因为这样买家认为自己的评价会被重视故而愿意留评。

如何主动邀请买家留评价？在什么时间点邀评成功率较高？

✓ 数据发现，收货后5天内是邀请买家评价的黄金窗口期，1天内更佳；

✓ 公司层面建立整体运营机制，对能邀到买家写丰富多元内容评价的业务给予奖励，对买家给予店铺复购的优惠政策；

✓ 商家时刻关注物流动态，买家收货后，业务主动询问买家对商品质量等的感受，同时可配以店铺优惠券、复购折扣优惠等，发送“评价链接” 给买

家（路径： 商家My alibaba —交易管理—评价管理—待买家评价—复制评价链接），或者是告知买家欢迎留下评价（路径：买家My Alibaba —

Orders—Reviews—Pending Reviews）热忱邀请买家不只是给一个评分，而是邀请买家从商品质量/拿样体验/物流可靠性/卖家生产专业性等国

际站买家关注的评价内容进行留评，提升商详转化！

①

②

③

④
商
家
侧
界
面

买
家
侧
界
面



商家钉群及白皮书

微信/钉钉扫码获取评价白皮书，欢迎订阅
Q&A部分可直接点语雀查看
后续关于reviews和comments的第一手内容同步

大评价体系 商家钉钉群

正在做的项目预告：
买家留评维度和引导 优化-----开发中

评价因子加入商品力模型------规划中

全链路请活跃买家留下comments，并在商详透出---开发中预计9月上线



大促客户运营作战攻略



1. 客户运营链路概览

2. 存量站内激活

3. 站外社交营销获新

4. 9月大促客户运营作战图
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B2B客户运营=客户关系运营

维护老客户成本=开发新客户的1/5

看清买家，定位高质量目标买家 主动营销，做大客户规模

什么是客户运营



客户运营营销链路图

对谁？ 什么渠道？ 用什么内容? 效果如何?

行业偏好

触达
EDM | 站内信营销

握手
有营销回复

意向（AB3）
深度沟通

潜客
网站活跃| 高质量

客户运营周期客户分析

线下零售商

制造
商

工程
商

买家身份

L
0

L1
+

L
3

L
4

线上零售商

买家行为
近X天来访次数
近X天浏览商品
数
近X天下订单数

买家偏好

国家偏好

人群偏
好

买家资质

存量激活-客户通

EDM

每天200

封免费邮

件

站外拉新-SNS

• 产品/短视频分享
• 营销海报自动生成
• Facebook/Linkedin同
步分享

内容中心

内容形式

图文 短视
频 直播

模
板

主
题

买家
浏览

买家
点击

买家
回复

买家
回访

产品/视频模板

大促专属模板

企业实力模板（待上线）

自定义模板（待上线）

新品发布

蓝海趋势

低价拿样

站内信

渠道建设 效果中心

SNS智能分享

客
户
引
入

粉
丝

每天20个

买家营销

名额

交换

名片



存量激活篇



看清客户—全店客户分析

客户运营周期分层，客户画像分析

各层级转化关系，瞄准转化薄弱环节，提升转化率

同行数据对比，我比别人好/差多少

L1+客户打标，精准识别优质买家

操作路径：My Alibaba-客户管理-客户分析（新）

*实际功能以线上为准（金品商家可用）



操作路径：My Alibaba-客户管理-客群管理

针对重点客户建立
客群进行分析：
✓ 店铺粉丝

✓ 最近询盘客户

✓ 网站近7天/30天/90

天活跃客户

✓ 近60天邮件已读未

点击客户

……

看清客户—客群管理

*实际功能以线上为准（新人群金品商家可用）



操作路径：My Alibaba-客户管理-客群管理-分析洞察

通过“客户跟踪”，你可以了解客户组在本店的活
跃度和关注点。比如，本店什么商品，进店关键词
是什么。

看清客户—客群分析



营销/转化客户-EDM营销

精准圈客一键触达

只可圈店内活跃客户，不知客户网址行为，不知客户资
质情况

以前：

现在：

网站近7天/30天/90天活跃客户一目了然

邮件营销后效果分析困难，营销为一次性动作

近60天邮件已读未点击客户，二次触达高效转化

*实际功能以线上为准（金品商家可用）

操作路径1：My Alibaba-客户管理-客户营销（新）

大促专属模板一键套用，提升客户转化率



大促专属模板 新品专属模板 公司实力模板

*实际功能以线上为准

营销/转化客户-EDM营销



站外获新篇



什么是SNS智能分享

「SNS智能分享」阿里巴巴国际站通过打通社交媒体平台（Linkedin、Facebook等），商家可以将国际站的内容（产品、视频、海报

等）轻松自动分享到第三方社交媒体平台，用高质量的内容吸引社媒上的新买家、维护自己的老粉丝。

3亿
月活

24亿
月活



SNS智能分享核心功能

• 新品主题/定向征品主题/低价拿样主题
• 大促专属主题模板

• 可分享产品/Trueview 视频 • Linkedin / Facebook 多账号同步
• Instagram(规划中)



手机录屏，点击播放

SNS智能操作指引-APP端



PC端分享操作

入口：「My Alibaba」 - 「媒体中心」 - 「SNS智能分享」

第一步：选择产品-点击分享 第二步：自动分享-选择账号-分享



查看分享后页面效果



让
流
量
留
下
来
!



常见FAQ

Q:为什么SNS绑定账号总是不成功？
A:可能出现以下情况：

1、未连接海外网络，绑定账号时需访问海外网络才可绑定成功。在绑定Facebook账号前，请保持Facebook处于登录状态。（只在绑定时，绑

定成功后每次分享不需要）。

2、检查进入绑定的链接是否正确，要浏览器MA菜单进去或直接访问：https://sns.alibaba.com/sns/bind

3、手机端绑定时，Android 用户需手机上有安装 facebook app且facebook 处于登录状态。

4、连续绑定领英账号，添加账号时要确保Linkedin账号处于登出的状态，否则操作界面会提示：账号绑定失败请重试。（这时请马上登出

linked in账号刷新SNS账号管理页面再次操作即可。）

Q:为什么分享总是失败？A:可能出现以下情况：
1、分享时网络不稳定，请断开FB网络,用本地网络分享

2、您FB未建公共主页，请解绑，建公共主页后重新绑定

3、您FB绑定时候未完全授权，请解绑，重新绑定时，授权步凑全部勾选

详细版操作攻略：https://www.yuque.com/yuxiaofeng-eqfs2/ock4rc/qn7l7o#KQgpr

钉钉扫描查看攻略

SNS相关视频讲解系列课：请登录阿里卖家-阿里卖家头条搜索‘SNS’查看

https://sns.alibaba.com/sns/bind
https://www.yuque.com/yuxiaofeng-eqfs2/ock4rc/qn7l7o#KQgpr


*网上资料仅供参考



如对讲解内容有疑问，请在8.27

（周六）24:00前扫码反馈，工作

人员将于8月30-31日发文解答。

答疑通道



国际站商品私域自营销升级
——店铺新买产品功能上线



1. 为什么要做自营销？

2. 店铺新买-自营销买家端展示

3. 店铺新买-商家权益

4. 店铺新买-活动设置与推广

目录

分
享
内
容



为什么做商家私域自营销？
产品已于2022年7月18日上线

• 访客转化差

• 店铺新客留不住，难转化

• 盘活老客方式有限，经营
成本高

• 老客留存困难，流失率高

• 店铺会员关系薄弱，无有
效方法召回

• 限时折扣、优惠券都是针
对店铺所有人设置活动

• 通过重复铺品来获取流量

您是否也面临如下问题？



店铺新客-自营销工具价值
产品已于2022年7月18日上线

对商家价值
推出针对「店铺新客」设置首单优惠，促进陌生客户的成交转化，策略性捕获新客，通过后续
客户复购获取更多利润。 店铺新客户：近1年（365天）从来没有在店铺成交支付过1笔的客户。

专门针对新客户首单：
✓ 仅限新客户首单优惠

✓ “减多少”自己定

✓ 只做1次让利，捕获“大客户”

✓ 可选择“指定商品”参加活动

新客及时成交建立关系对

✓ 一个买家可以与多店铺建立买卖关系对

✓ 新客户成交多了，会带动商品转化率提高，促
进搜索排名提升

访客快速变买家 促进商品排名提升



设置店铺新客买家侧展示效果
产品已于2022年7月18日上线

活动商品详情页，满足新客户条件的客户会看到优惠，老客户看不到权益展示。

PC端： APP端：

49.70

30%

49.70

30%



设置店铺新客的权益
产品已于2022年7月18日上线

RTS频道

RTS频道场景
•在 RTS 频 道 新 增
自营销楼层

•参与方式：系统
自动圈选，通过
自营销赛马筛选
各 行 业 排 名 top
商品

APP PUSH推送

站内PUSH

•每 月 根 据 RTS 营
销活动主题，向
RTS 偏 好 买 家 定
向推送活动及行
业热卖商品

更多公域场景

•买家权益中心
•国际站大促活动



商家如何设置店铺新客
产品已于2022年7月18日上线

电脑登录MA-营销中心-折扣营销-
新建活动

1

2

4 5

1

选择“店铺新客”场景2

手工添加商品（选择活动商品，建
议选择 优品/爆品推给店铺新买）

3
3

设置活动商品的可售库存4

设置活动商品优惠方式5

商品类型：无国家/区域定价的RTS商品



设置店铺新客如何推广
产品已于2022年7月18日上线

1 设置橱窗投放（站内）

*将自营销品投放到橱窗中，将有机会获得更多的曝光和商机

2 交易营销工具（站外：FaceBook、Twitter、Linkedin）

*将企业实力+自营销品等制作成营销海报，进行站外投放



答疑通道

店铺新客教程指引请查看

手机端 PC端

点此链接

请使用钉钉扫码查看

钉钉群-国际站-自营销官方商品沟通群

群号：44848521

https://www.yuque.com/liangdan-5gae1/kenyau/nkg7m3


优质买家获取4A方法论

正式视频2022.8即将推出



全新课程形式 01

提纲早知道 02

精彩内容速览 03

优质买家获取-

从流量运营到客户运营





国际站小二共同打造优质买家运营4A方法论

ANALYSE ACCESS AMPLIFYACTIVE



国际站小二共同打造优质买家运营4A方法论





课纲主要围绕：

1）国际站为什么做买家分层
2）数据参谋L1+买家专项分析、
访客营销/客户通圈选二次召回、
RFQ定向获取和服务大买家、通
过广告和场景获取更多L1+等





精彩1：买家侧专家讲述大买家接待案例

开篇买家小二解读真实大买家案例，让你深度理解买家分层含义



精彩2：数据方法剖析L1+买家画像

数据参谋负责人数据剖析L1+买家画像

数据参谋L1+买家分析



精彩3：各业务负责人讲解L1+买家激活技巧

数据参谋负责人，解读L1+访客激活技巧



精彩3：各业务负责人讲解L1+买家激活技巧

RFQ业务负责人，讲解借助RFQ主动出击获取L1+买家技巧



精彩3：各业务负责人讲解L1+买家激活技巧

商机沟通负责人，解读L1+买家沟通接待技巧



精彩3：各业务负责人讲解L1+买家激活技巧

客户管理负责人，解读私域L1+买家识别运营技巧



买家侧专家介绍买家链路，商家侧专家介绍活动参与条件及时间

精彩4：双视角解读L1+买家专属活动



精彩5：借助广告和大促获取更多L1+买家

效果广告专家，介绍借助广告主动触达更多L1+买家



方法论视频 预计2022年8月底全新推出



大促备战服务/工具 & 

9.9元店铺诊断



活动一：精选三方服务9月大促钜惠

活动二：全网发布会当天 1元工具秒杀

➢ 11点：批量发品工具1元秒杀，限量300张

➢ 14点：修图扣图、一键详情工具1元秒杀 ，限量100张

➢ 15点：直通车智能出价，打爆款利器，限量300张

➢ 16点：RFQ报价小工具，精准挖掘商机，限量100张

精选模板1元起提效工具年度钜惠 外籍主播代播打造精品直播间 代运营：专业省心

注：以上活动面向中国大陆国际站商家，每场秒杀限1个主账号领取1张优惠券。

扫码进群参与秒杀
了解更多活动详情

9月大促 备战利器
精选三方服务 /工具助您全链路备战



运营大咖9.9元帮你诊断店铺
活动时间：即日起—2022年9月30日24:00

立即扫码抢单立即扫码抢单大促在即，

不要让店铺运营成为你的卡点

◆面向商家：所有国际站服务中商家

◆参与方式：扫描右方二维码，登录国际站主账号即可下单立享优惠

◆服务形式：下单后由资深运营提供线上一对一店铺诊断，帮您明确平台运营提升方向

平台产品无优化思路？
关键词未覆盖排名差？
引流渠道单一流量少？
橱窗空投无排名？
平台活动报哪个？
……

谁来提供诊断服务？你的店铺运营是否有这样的问题？ 本次活动提供哪些诊断服务？

建站发
品

优品打
造

推广优
化

爆品打
造

冲刺星
级

运营人才依托赛群8年国际站运营经验，每
年经系统培训认证，服务有保障



商家场答疑通道&后续通知

如对讲解内容有疑问，请在8.27

（周六）24:00前扫码反馈，工作

人员将于8.1发文解答。

扫码申请进群
（交流+通知）

外贸云课堂
（课程+课件）

下载阿里卖家
App端观看


