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答疑通道

如对讲解内容有疑问，请在12.31

（周六）24:00前扫码反馈，工作

人员将于下一周发文解答。



直通车定向升级
地域投放功能面向L3商家开放
定向标签新增L3+买家、网站主动访问人群等标签
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什么是地域投放？

➢

➢

➢



如何使用地域投放？

✓



如何使用地域投放？
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如何使用地域投放？
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什么是定向标签？



定向标签升级点：新增10个新标签

给本店铺发起过询盘的买家、本店产品曝光买家



定向标签在哪里展示？



定向标签的应用与设置
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优质买家是什么，如何通过广告获取优质买家

•

•

•
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如何获得更多优质买家进店机会



主动触达

➢



主动触达
➢



主动触达

➢

• L3+买家：溢价拉满至400%（L4商家全量）

• L1+买家：溢价比例＞标签曝光最低出价

• 网站主动访问人群：溢价比例＞标签曝光

最低出价

• L3+买家：溢价拉满至400%（L4商家全量）

• L1+买家：L0-L3商家拉满至400%， L4商家

溢价≥320%

• 网站主动访问人群： L0-L3商家≥ 320% ，

L4商家溢价≥300%



机会发现
➢



精准抢位

➢



答疑通道

如对讲解内容有疑问，请在12.31

（周六）24:00前扫码反馈，工作

人员将于下一周发文解答。



商家星等级新增直播任务权益
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*权益预计1月上旬可以领取，12月纳入统计

用“实时接待”直播冲刺星等级

*



答疑通道

如对讲解内容有疑问，请在12.31

（周六）24:00前扫码反馈，工作

人员将于下一周发文解答。



商家接待工具升级
服务效果诊断数据上线｜卖家接待工作台升级



商家接待工具升级

分
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B2B贸易中，好产品和好服务是获得订单的核心要素。在产品处于同等竞争力的情况下，好的服务是赢得买家

信任获得忠诚客户的必要条件。想要获得更多订单，需要重视商机跟进转化过程，这个环节中，业务员的接待

服务能力是赢得订单至关重要的因素。平台为一线业务员和业务管理者升级接待工具，帮助商家提升服务能力。





服务效果诊断数据看板：数据化赋能业务管理

看全局 与同行比较，发掘核心问题 抓细节 对比员工差距，定向培训优化提升

查看路径：My Alibaba-商机管理-接待数据 (仅支持主账号查看）



阿里卖家会话列表升级：辅助业务提升跟进效率

1、新增会话标签，增加会话基础管理功能，商家可快速对买家打标并

筛选出重点客户

2、增加“待回复”列表，

快速筛选出未回复会话

3、优化置顶功能，支持手动

折叠，并自动折叠未更新会话



扫码报名加入内测 入群反馈新版问题及建议



答疑通道

如对讲解内容有疑问，请在12.31

（周六）24:00前扫码反馈，工作

人员将于下一周发文解答。



交易保障全新升级
OA赊销、无忧退多项升级，助力商家接单无忧
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✓

✓

✓

✓

✓
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什么是OA赊销服务？

➢

➢

➢

➢

➢



OA赊销升级：最高30万美金大额保障，免资信调查费

✓

✓

✓



OA赊销升级：订单融资利率进一步下探

国际站商家星等级5星 6.0%

国际站商家星等级3-4星 6.0%-7.5%

国际站商家星等级1-2星
或国际站金品会员 6.0%-8.9%

国际站商家星等级0星 6.0%-13.5%

1. 若商家有多个店铺，以商家店铺最高的星等级为准。
2. 以上展示利率展示到小数点后1位，具体利率请以支用页面为准。
3. 以上定价方案的生效时间为2022年12月5日，有效期至2023年3月31

日，若延续会另行通知。



OA赊销升级：新增子账号下单功能



什么是无忧退？

➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢



无忧退升级：买家侧无忧退心智透传升级



无忧退升级：订单承保条件优化

自动投保的订单金额上限为1000美元，超过1000美元
的订单不投保，也不产生费用。

自动投保的订单金额上限为2000美元，超过2000美元

的订单不投保，也不产生费用。

无忧退支持买家收货地址为美国、英国、德国、澳大利
亚、加拿大、荷兰、意大利、俄罗斯，共计8个国家。

无忧退支持买家收货地址为美国、英国、德国、澳大利
亚、加拿大、荷兰、意大利、俄罗斯、法国、西班牙、
波兰、比利时、捷克、葡萄牙，共计14个国家。



无忧退升级：全新上线“商家自有仓模式”

✓
✓

✓
✓

➢
➢



•

•

•

无忧退“商家自有仓模式”如何开通



答疑通道

如对讲解内容有疑问，请在12.31

（周六）24:00前扫码反馈，工作

人员将于下周发文解答。



折扣样品会场隆重上线！
仅针对L2+严肃买家，长期有效
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折扣样品会场介绍



样品折扣活动 – 核心场景资源



样品折扣活动 – 上线效果

全新品折扣频道 样品折扣频道

+ 2.5 PT

L2 L3 L4

样品权益 各权益平均值

Sample center频道 样品折扣频道

+ 1.6 PT

~ 2.2倍 ~ 1.9倍 ~ 1.2倍



样品折扣活动提报说明

L2+以上层级的买家

每个商家最多可以报名200个商品参与，所有可以参与的商品尽量一次性提报完成

设置支持样品服务，行业&金额门槛&折扣要求如下图所示，不限制包邮

My Alibaba-营销中心-官方活动报名-营销活动-折扣样品活动

营
销
中
心
的
报
名
入
口



样品折扣活动提报说明



样品折扣活动提报说明

注意！！

1. 每个商家报品上限：200个，所有可以参与的商品尽量一次性提报完成；
同时会有补品活动，如果上一次报名且审核通过后，剩余仍可报名的商品，
请参与补品活动！



样品折扣活动提报说明

注意！！

2. 如果出现不履约的情况，取消报名资格

3. 报名样品的库存数量≥10件 & 商品成长分>65 

4. 报名商品需与商家主营一级行业一致



答疑通道



国际站销售方式升级
--新上线“按箱卖”销售方式



•
•
•

•
•
•
•



物流价表达虚高甚至倒挂，买家认为价格虚假，商家不专业



◼

◼

老运费计算逻辑运费展示虚高

100cm

◼

◼

◼

◼

新运费计算逻辑运费接近实际发货成本
40cm

RTS



为什么要做按箱卖

买家价值
◼ 性价比货源：中大型买家批量采购，利润空间更

大，货运方式更便捷
◼ 价格确定性：专业买家按件/箱的报价方式使价

格更透明，真实，可高效采购

卖家价值
◼ 提升销量：引导买家凑箱下单，提升销售额；
◼ 降本提效：减少无效询盘；减少打包成本（拆整箱，

重新打包重新计算运费）；
◼ 精准承接：针对零售/B类批发的买家差异化承接

进阶新的产品售卖形式
从“按件/按批卖”到“按箱卖”

背景调研：
⚫ 买家会“多买”来降低成本且海外买家有量贩心智：据买家调研显示买家会为降低成本提升利润而购买更多；
⚫ 通过组货可降低件均物流成本提升时效：轻小件抛货易造成运费和单价倒挂影响买家体验，同时小包线路虽价格

低但时效差，按箱买可降低件均成本，提升物流时效；
⚫ 平台价格更清晰真实，到手价具有确定性，帮买家下单快速下判断；



在买家端的展示

增加了By case（按箱买）的切换TAB

TAB上突出按箱售卖的折扣（注：折扣
需大于1% off才会展示）

增加了按箱买的价格，商家可自行设置
按箱的阶梯（建议1箱起）
按箱卖的单件价格不得高于按件卖的单
件价格

物流分按箱和按件两个物流价格给到买
家参考
准确设置和关联箱规，买家可以看到按
箱买的物流更划算

*仅限Ready to ship品可设置

1% off

提醒买家多买X件，凑箱买更优惠

目前按箱卖仅上线了APP端，
PC端暂不可见



按箱卖效果

注 ：
1）抽取2021年7月-2022年6月数据进行统计分析，P为访问过Detail后7日同商家成交的买家数
2）不同客户产品、投放策略、店铺基建等存在差异，国际站不对客户使用国际站相关产品的效果和收益做承诺和保证

未设置箱规的运费 设置箱规的运费

运费比下降

未设置箱规的D-P 设置箱规的D-P

提升

上线后，设置按箱卖商家的调研反馈：
✓ 运费表达更准确合理，几乎就是真实价格，让买家感觉到手价更低了
✓ 能吸引更多中大买家来询盘，更像B类采购
✓ 按箱卖可以提升订单采购量（注：平台按箱卖起订量比按件MOQ高2-4倍）



按箱卖的场景权益

RTS频道场景
在RTS频道投放“按箱卖”
的专场活动
参与方式：
系统圈选已配置按箱卖
商品

APP端买家推送

圈选按箱卖商品，按行业
纬度进行APP PUSH推送

RTS频道

搜索云主题
在国际站搜索页展示的
“按箱卖”的主题场景
（根据行业类目偏好定
向展示）
系统圈选

云主题



按箱卖适合什么样的商家配置

1、已开放所有行业可配置
2、店铺有在售卖的RTS品，且设置了完善的箱规
3、商家针对不同偏好买家有按件和按箱差异化报价的能力
4、建议商品为抛货类商品

⚫ 自动圈品：按箱卖活动专区，采用圈品
的方式，商家设置按箱卖的商品，系统
将自动抓取店内满足活动要求的商品进
入活动专区。

⚫ 自动更新：每周更新圈品池。满足条件
的商品会被自动抓取，修改信息导致不
符合条件的商品会被自动清退。

1、商品设置了按箱卖
2、产品成长分≥60分
3、符合平台按时发货和纠纷率等要求，且
不在处罚期的商家商品

活动圈品规则

详见MA-活动营销中心-按箱卖活动报名规则



“按箱卖”配置入口

新增“升级销售方式”：勾选“按箱卖”
（按箱卖非必选，商家请根据自身售卖需求选择）

必须是Ready to ship商品才可配置

进入“产品发布页面”-“交易信息”

?点击 可进入“按箱卖”发品手册了解详细教程



新增箱规 关联箱规（支持修改） 设置按箱卖阶梯价格

如何配置“按箱卖”

新增箱规
点击进入“关联箱规”弹框，如无箱规需先“新增箱规”
•箱规名称：自定义，用于区分不同箱规(易懂、易区分)

•准确填写规格信息，物流价格根据体积、空箱重量、箱规可装最大的商
品数量进行计算及商祥页面展示。
长*宽*高为包装后外箱的尺寸。
箱规格设置时注意要点：
1) 箱子规格应为最终发货时外箱包装的规格
2) 系统将根据箱规格计算买家需要支付的运费
3) 卖家按配置的箱规格打包发货，可实现买卖家运费无差异或差异最小



如何配置“按箱卖”



如何配置“按箱卖”

✓
By 

case”

✓



1
APP PC

2

3 /
1 ready to ship
2
3 33

4

商家端常见问题FAQ



3月新贸节特色会场“按箱卖”

3月大促“按箱卖”会场要求：

1、需要先报名3月大促主会场：
1星金品或星等级2星及以上出口通商家，产

品成长分≥60分，支持核心17国到货保障，不
在风控违规和处罚范围内

2、按箱卖会场圈品要求：
✓ RTS商品
✓ 设置“按箱卖”的品（操作步骤见下页的语

雀教程）

大促报名时间：2023.01.05-01.18



答疑通道
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12月EPR管控新规则解读



12月EPR管控最新规则

一、规则内容

详见规则：
https://rulechannel.alibaba.com/icbu?type=detail&ruleId=20001991&cId=131#/rule/detail?ruleId=2

0001991&cId=131



关于西班牙、法国、意大利、英国禁售一次性塑料制品规则

二、具体管控范围

https://files.alicdn.com/tpsservice/652a8a949c829637dfa41668e90ea05a.xlsx?spm=a1zmmc.index.0.0.3182719dT0rqxp&file=652a8a949c829637dfa41668e90ea05a.xlsx
https://files.alicdn.com/tpsservice/9d1bf23b1e8f38b994fa8669960421e8.xlsx
https://files.alicdn.com/tpsservice/b4be2b481e3dc937c8d5348785c2e983.xlsx
https://files.alicdn.com/tpsservice/eee064e6583677118ed725ab17db6618.xlsx
https://files.alicdn.com/tpsservice/e902fc4c842d15d994b2c898181f83dc.xlsx
https://files.alicdn.com/tpsservice/b414614a1e466af5384d9fd8b9a01eb7.xlsx


【新课上线】

星等级提升官方攻略



✓

✓

✓

✓

✓

https://peixun.alibaba.com/series/detail_CS0010RAY.htm


国际站免费校园人才双选会



国际站免费校园人才双选会

使用阿里卖家APP

立即扫码报名



服务市场效率工具速递



外贸服务市场是什么?有哪些提效工具&服务?

登陆 fuwu.alibaba.com



外贸数字化运营，提效工具/服务必不可少

商机提升认证入驻 交易提升建站发品 流量营销

直通车工具

无忧代驾

实力优品服务

直播视频服务

站外推广工具

3D模型工具

RFQ工具

整店代运营服务

企业ERP
（ 打单、 发货）

经营
链路

工具

生态

服务
生态

一键采集发品
智能翻译功能
批量修改商品

一键RTS产品
站外数据分析

智能扣图修图
店招海报工具
海量详情模板

选品分析
小程序

一键剪辑视频
行业模板动效

无忧发品

商品管理工具

装修工具

视频制作工具

智能出价
定向投放
一键爆品
测品选款

无忧起航

沟通插件

店小蜜



直播间专属权益：1元/月（加群->领券->1元下单）

美图王 益详情

500 0

提升询盘率:一键快速打造高询盘精品详情

,

,

PS,DW,30 , PC



商家场答疑通道&后续通知

如对讲解内容有疑问，请在12.31

（周六）24:00前扫码反馈，工作

人员将于下周发文解答。



如何下载PPT

电脑网页打开外贸云课堂，进入视频播放页，右侧即可见下载按钮


